VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,,VOP* nebo ,,Obchodni podminky*)

vydané spolecnosti Be. Iveta Kozakova, IC: 07109792, se sidlem Trbousanska 851/66, 664 64
Dolni Kounice, ktera provozuje e-shop dostupny na www.spavin.cz,

k upravé prav a povinnosti vzniklych z Kupni smlouvy uzaviené mezi

Gadgets House, s.r.0., IC: 242 80 071, se sidlem Podébradska 186/56, Hloubétin, 198 00
Praha 9, zastoupena Josefem Ciprou, jednatelem, (dale jen ,,Prodavajici®), na strané jedné, a

Zéakaznikem e-shopu (dale jen ,,Kupujici©), na stran¢ druhé,

(déle spolecné ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,Smluvni strana®).

1. POJMY ADEFINICE

Pokud neni témito VOP dale uvedeno ¢i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak, jsou pojmy
psané s velkym pismenem pouzivané V jednotném i mnozném cisle v nasledujicich vyznamech:

E-mail textova, hlasova, zvukova nebo obrazova zprava
poslana prostfednictvim vetejné sité elektronickych
komunikaci, ktera mize byt ulozena v siti nebo
v koncovém zafizeni, dokud neni vyzvednuta
ptijemcem;

E-shop internetova aplikace dostupna v siti internet, vyvinuta
za Ucelem zobrazeni, vybéru a objednani Zbozi
Koncovym zakaznikem;

GDPR Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679;
Kupni smlouva smlouva podle §2079 Obcanského zakoniku

uzaviena mezi Prodavajicim a  Kupujicim
prostfednictvim E-shopu;

Kupujici je osoba, ktera si objednala zbozi u Prodavajiciho
prostiednictvim Stranek Zprostiedkovatele

Kosik funkcionalita E-shopu, kterda je automaticky
generovana Uzivatelem tim, ze pridava nebo odebira
Zbozi;

Obcdansky zakonik zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni

pozdgjsich pravnich predpist;

Objednavka dokoncena transakce Koncovym zékaznikem
sumyslem uzavfit kupni smlouvu ke Zbozi,
stisknutim pfislusného tlacitka;

Osobni udaje jakékoli informace o Uzivateli, na zaklad¢ kterych lze
UZzivatele ptimo ¢i neptimo identifikovat;

Spotiebitel je kazdy kupujici, ktery je fyzicka osoba a poziva
ochrany spottebitele dle platného prava;



Stranky se rozumi webova aplikace provozovatele E-shopu,
kterou lze prohlizet webovym prohlize¢em, dostupné
na adrese www.spavin.cz.

UZivatelsky ucet ucet k E-shopu, ziizeny za podminek téchto VOP za
ucelem zjednoduSeni administrace objednavek
kupujicim;

Uzivatelské udaje osobni udaje o kupujicim, ktery se registroval

k UzZivatelskému uctu a dalsi udaje tykajici se
zejména historie jeho obchodnich transakei a
nakupnich preferenci.

Webové rozhrani je soubor opatieni, ktera v né&kterych smérech
omezuji funk¢énost a moznosti UZivatele v ramci
webové aplikace E-shopu;

Zprostiedkovatel podnikatel, ktery zprostfedkovava UZivatelim
Stranek  uzavieni kupni smlouvy 0 zbozi
s Prodavajicim, a to v prostiedi E-shopu;

Zbozi jsou vyrobky a/ nebo sluzby, které jsou nabizeny v E-
shopu ke koupi blize neuréenému okruhu Kupujicich

2. PREDMET VOP

2.1. Predmétem téchto Obchodnich podminek je Gprava prav a povinnosti pii vzniku
zprostiedkované Kupni smlouvy uzaviené v prostiedi E-shopu Zprosttedkovatelem
na ucet a ve prospéch Prodavajiciho.

2.2. Zprosttedkovatel jedna ve prospéch Prodévajiciho tak, Ze piijat¢é Objednavky
Kupujiciho zasila k akceptaci Prodavajicimu.

3. INFORMACE SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM KUPNI SMLOUVY
3.1. Spotiebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnti od prevzeti Zbozi.

3.2. Odstoupeni od smlouvy pouzije reklama¢ni formulaf nebo zaSle na svoje naklady
Prodavajicimu na adresu sidla spole¢nosti Prodavajiciho. Je pfitom povinen uvést
¢islo svého bankovniho uctu.

3.3. Vzor odstoupeni od smlouvy : odkaz na
http://www.scmbd.cz/uploads/legislativne pravni_vzory/sb0143 2013.pdf nebo zde:
http://cl.ly/1e0W0X033c3p

3.4. Spottebitel odpovida Prodavajicimu za sniZzeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani
s timto zboZim jinym zptsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi daného zbozi.

3.5. Ceny Zbozi jsou uvadény vcetné¢ DPH. Néklady na dodani se 1isi podle zvolené
metody platby a dodani Zbozi.
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4, KUPNi SMLOUVA

4.1. Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej Zbozi prostfednictvim E-shopu Koncovému
Zakaznikovi.

4.2. Kupujici kupuje od Prodavajicitho Zbozi, které si zvolil (v mnozstvi, které zvolil)
v uzivatelském prosttedni E-shopu, kde je vlozil do Kosiku. Kupujici se zavazuje
zaplatit cenu Zbozi, ktera je uvedena u Zbozi, véetn¢ nakladl na dopravu.

4.3. Kupni cena je splatnd pfed Dodanim zbozi nejpozdéji bezprosttedné pied jeho
prevzetim Kupujicim.

4.4. Kupujici si mize na Strankach ve svém Webovém rozhrani pii tvorbé Objednavky
zvolit zplsob platby kupni ceny Prodavajicimu.

4.5. Prodavajici je opravnén volbu Kupujiciho omezit i bez udani ditvodu.

4.6. Zpusob zabaleni Zbozi urcuje vyhradné Prodavajici; §2097 Obcanského zakoniku se
timto neaplikuje.

4.7. Kupujici je povinen uhradit naklady na poStovné a balné, ve vysi uvedené u
Objednavky.

4.8. Zpisob platby voli Kupujici vyhradné z nabizenych moznosti v E-shopu. Kupujici je
povinen uhradit naklady na provedeni jim zvolené platby, ve vysi, ktera je uvedena u
tohoto zpisobu platby.

4.9. Kupujici je povinen platbu provést fadné€ s uvedenim vSech pozadovanych nalezitosti
(v€etn¢ variabilniho symbolu) a véas.

4.10. Prodavajici se zavazuje, Zze doda Zbozi v priméfené 1hité od provedeni platby
nebo ukonceni objednavky, pokud byla zvolena platba na dobirku. Lhiity uvedené v E-
shopu jsou pouze orientacni.

4.11. Pro objednani Zbozi vyplni Kupujici Objednavku ve webovém rozhrani
Stranek Zprostfedkovatele.

4.12. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
4.12.1. Objednavce (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani E-shopu),
4.12.2. kupni cen¢ a zpusobu jeji tthrady,
4.12.3. udaje o pozadovaném zpuisobu doruceni objednavaného zbozi a
4.12.4. informace o nakladech spojenych s doddnim zbozi.

4.13. Objednavku odesle Kupujici Zprostredkovateli koupé kliknutim na tlacitko
,»objednat nebo jiné obdobné tlacitko, kterym se objednavka s prihlédnutim ke v§em
okolnostem kon¢i a odesila se Prodavajicimu.

4.14. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné

tohoto zbozi. § 1732 odst. 2 Ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.15. Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy, je potvrzeni objednavky Prodavajicim
dorucené na e-mailovou adresu Kupujiciho.
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4.16. Prodavajici a Zprosttedkovatel maji pravo pozadovat od Kupujiciho uzavieni
smlouvy pisemné¢ ¢i telefonicky, ¢i doplnéni informaci od Kupujiciho, a to i poté, co
byla objednavka Prodavajicim potvrzena.

4.17. Prodavajici ma pravo poskytovat slevy na Zbozi. Pokud Prodavajici nestanovi
jinak, slevy se nedaji kombinovat.

4.18. Nebezpeci ztraty, poskozeni a zni¢eni prechazeji na Kupujiciho okamzikem
prevzeti Zbozi.

5. UZIVATELSKY UCET

5.1. Nékteré sluzby v prosttedi E-shopu mohou byt pfistupné pouze registrovanym
uzivateliim, kterym Zprosttedkovatel na jejich zadost uzivatelsky ucet ziidi.

5.2. Kupujici, ktery se chce registrovat, je povinen poskytnout pro ucely zfizeni
uzivatelského Gc¢tu svoje pravdivé a aktualni osobni udaje. Kupujici je povinen
aktualizovat svoje osobni udaje v uzivatelském uctu u kazdé objednavky zejména pti
zmén¢ jména, bydlisté a kontaktnich udajt.

5.3. Zprostiedkovatel ma pravo pristup ke sluzbam E-shopu a k jeho uzivatelskému uctu
dle vlastniho uvazeni zcela omezit, a to i bez ptedchoziho oznameni.

5.4. Ochrana uzivatelského uctu je zabezpeCena heslem. Vyuziti ochrany heslem je pro
uzivatele povinné podle instrukci danych v prostiedi E-shopu a vyjadienych na
webovém rozhrani. Kupujici nesmi sdélit ptristupové tdaje K uzivatelskému uétu tieti
osob¢. E-shop a Prodavajici neodpovidaji zadnym zptisobem za skody ¢i jiné Gjmy
zpusobené prozrazenim hesla Uzivatelem K uZivatelskému uctu tietim osobam.

6. PREVZETIi ZBOZi

6.1. Prodavajici dorucuje Zbozi ve lhtuté uvedené v potvrzeni Objednavky zpravidla
prostfednictvim profesionalniho dorucovatele. Tento zplsob prevzeti zbozi vylucuje
moznost prohlidky Zbozi pted zaplacenim.

6.2. Kupujici méa pravo zvolit v rdmci zadani Objednavky zplisob doruceni z moznosti
uvedenych Webovém rozhranim Stranek.

6.3. Vykonanim volby Kupujici souhlasi s podminkami doruceni vcetné ceny a
obchodnich podminek piepravce.

6.4. Prodavajici mize od Kupujiciho pozadovat uzavieni zvlastni dohody o doruceni i po
potvrzeni Objednavky. Nedojde-li k dohodé¢, je Prodavajici opravnén od Kupni
smlouvy odstoupit.

6.5. V pripadé, ze je z divodl na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno V objednavce, je Kupujici povinen téz
uhradit dodate¢né naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zptsobem doruceni.

6.6. Pii pfevzeti zbozi od piepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit piepravei. V pripadé
shledani nikoliv zanedbatelného poruseni obalu mtze Kupujici prevzeti zasilky
odmitnout. Pokud se pfesto rozhodne Kupujici zéasilku pievzit je v téchto pripadech
povinen sepsat s pfepravcem protokol o poskozeni zasilky.
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6.7.

Dodaci lhita je pro kazdé zbozi stanovena zvlast’ webovym rozhranim Stranek.

7. ODSTOUPENi PRODAVAJiICIHO OD KUPNI SMLOUVY

7.1.

Prodavajici ma pravo az do prevzeti zbozi Kupujicim odstoupit od Kupni smlouvy i
bez udani diivodu, a to i tak, Ze ozndmi Zprostiedkovateli, Ze Zbozi nemuze dodat.
Zprostiedkovatel o tom neprodlené informuje Koncového zékaznika Prodévajici
neodpovida za skodu zptisobenou odstoupenim od Kupni smlouvy Kupujicimu.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Kupujici (Spotiebitel) miize pro vytizeni jakychkoliv reklamaé¢nich narokd vyuzit
webové stranky Prodavajiciho reklamacniformular.cz nebo pisemnou formu na adresu
Prodavajiciho.

Zprosttedkovatel koupé je povinen poskytnout soucinnost pfi vyfizeni reklamace,
nepiebird vSak zadna prava a povinnosti smluvni strany koupé zejména k plnéni
naroki z vad zbozi.

Prodavajici je povinen dodat véc ve shod¢ se smlouvou a bez pravnich a faktickych
vad.

Prodavajici odpovida za vady, které ma plnéni pfi jeho dodani. Prava Spotiebitele
Z vadného plnéni jsou dana Obcanskym zakonikem.

Neni-li uvedeno ve smlouvé ¢i v zaru¢nim listu vyslovné jinak, neptebira Prodavajici
zadnou zaruku za jakost zbozi.

Pozada-li o to Spotiebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipad€é vadného plnéni.

Jakmile Spotiebitel zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu Prodavajicimu a
predmét plnéni podle pokyni Prodéavajiciho opatruje ¢i pteda tak, aby vada mohla byt
objektivné prezkoumana. Neoznami-li Spotiebitel vadu bez zbyte¢ného odkladu,
pravo z vadného plnéni mu nebude pfiznano.

Prodavajici je povinen vydat Spotiebiteli k jeho vyzveé pisemné potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpisob vytizeni reklamace
Spotiebitel pozaduje. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
ucastnici nedohodnou na delsi 1hite.

9. POUCENI KUPUJICICH-SPOTREBITELU O PRAVU ODSTOUPIT OD SMLOUVY

9.1.

9.2.

9.3.

Spottebitelem je kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
Prodavajicim, ktery je podnikatelem (dale také jako "Spotiebitel").

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve lhuté ¢trnacti dnd.
Tato lhtita bézi ode dne prevzeti zbozi, jde —li o smlouvu, jejimz predmétem je n¢kolik

druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi.

Spotiebitel nemiiZe odstoupit bez uvedeni ditvodu od smlouvy
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9.3.1.0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotfebitele nebo pro jeho
osobu,

9.3.2. 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

9.3.3.0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodu jej neni mozné vratit,

9.3.4.0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal,

9.3.5.0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovanym souhlasem Spotiebitele ptfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pred uzavienim smlouvy sd¢lil Spotiebiteli,
ze v takovém piipad¢€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

9.4. Spotiebitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize Prodavajici porusi smlouvu
podstatnym zplsobem, pricemz Spotiebitel v takovém piipadé musi odstoupit od
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po té, co se o poruseni smlouvy dozveédél.

9.5. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém
odstoupeni od smlouvy prokazatelné informovat Prodavajiciho formou
jednostranného pravniho jednani. Vzorovy formulai k odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni divodu a pouceni o pravu odstoupit od smlouvy dle pfilohy natizeni vlady ¢.
363/2013 Sh., je k dispozici.

9.6. Kupujici je povinen do 14 dnt od odstoupeni zbozi zaslat zpét na adresu
Prodavajiciho. Kupujici jako spotiebitel nese v piipadé odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni diivodu naklady spojené s navracenim zboZzi.

9.7. Prodavajici vrati do 14 dni od odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu
Spotiebiteli vSechny penézni prostiedky, které od n¢ho ptijal (nikoli vSak diive nez
mu piipadné spotiebitel preda zpét zbozi nebo prokaze, ze zbozi odeslal), a to véetné
pripadnych nakladi na dodani zbozi ve vysi nejlevnéj$iho zpisobu dodani, ktery
Prodavajici nabizi.

9.8. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelil zajistuje Prodavajici na adrese svého
sidla. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

10.1. Stranky jsou autorskym dilem i databazi ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni. E-shop vykonava veskera majetkova prava
vztahujici se ke Strankém.

10.2. Obsah Stranek je zakazano uchovavat, upravovat, §ifit ani k nému vykonavat
jind majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil E-shop pfedem pisemny
souhlas.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Ochrana osobnich tdajii odpovida platnym pravnim ptedpisim CR, zejména
zakonu na ochranu osobnich udajit a GDPR.
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11.2. Ochrana osobnich udajui ze strany Prodavajiciho je dale popsana v Zasadach
zpracovani osobnich tdaji. Vztahy mezi Zprostiedkovatelem a Prodavajicim byly
upraveny ve Smlouvé spole¢nych spravct.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Pouzitim Stranek Kupujici souhlasi s t¢émito Obchodnimi podminkami.

12.2. Koncovy zakaznik, ktery je mladsi 16 let, dava wuzitim Stranek
Zprosttedkovateli najevo, Ze si opatiil potiebny souhlas svych zakonnych zastupci
k pravnimu jednani s Prodavajicim a E-shopem.

12.3. Koncovy zakaznik, ktery je mladsi 16 let, mize ud¢lit souhlas se zpracovanim
osobnich udaju jen tehdy, pokud jeho souhlas schvali zakonny zastupce.

12.4. Za pisemnou formu se povazuje téz sdéleni ¢i zprava dorucena e-mailem.

12.5. Néklady na prostfedky komunikace na dalku pfi uzavieni kupni smlouvy nese
Zprostiedkovatel, vyjma nakladt Uzivatele na vlastni internetové piipojeni pii uziti
Stranek.

12.6. Znéni VOP muze Zprostfedkovatel ménit ¢i doplnovat. Tim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti piedchoziho znéni obchodnich
podminek. Pokra¢ovanim v pouzivani Stranek vSak davate souhlas s novym znénim
obchodnich podminek.

12.7. Piislusnymi dozorovymi organy ochrany Spotiebitele jsou: Ceska obchodni
inspekce, kontakt: www.coi.cz, Ufad pro ochranu osobnich tdaji, kontakt.
WWW.U00U.CZ, Zivnostenské ufady; Spotiebitel ma pravo vyuzit moZnosti
mimosoudniho feseni sporti u Ceské obchodni inspekce. Podminky jsou zvefejnény
na jejich internetovych strankach.

12.8. Spotiebitel se miize téz doméhat svych prav u obecnych soudit CR
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